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DESTRUKTIIVNE KÄITUMINE TÖÖL

Destruktiivne käitumine 
tööl

Destruktiivne käitumine tööl: sõltuvushäired (alkohol ja 
narkootikumid, mängurlus, internetisõltuvus), sotsiaalne 
käitumispuue, emotsioonide kontrollimatus (viha, 
vaenulikkus, vägivald, kiusamine, ahistamine ja 
diskrimineerimine); absenteism ja presenteism; passiivne-
agressiivne käitumine

Sõltuvushäired
Sõltuvushäired on somaatiliste, käitumuslike ja 
kognitiivsete avalduste kompleks, mille korral mingi 
tegevus või aine saavutab inimese käitumises prioriteedi 
selle suhtes, mis on kunagi olnud suurema väärtusega

Sümptomid:
üenesekontroll on langenud 
ükäitumine muutunud
üprioriteediks sõltuvus (aine või tegevus)
ümure aine (tegevuse kättesaadavuse pärast) 
üvõõrandumine
ükasutamist jätkatakse vaatamata tagajärgedele
üprobleemi eitamine
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Sõltuvushäired: 
narkomaania

Narkomaania on psüühiline ja füüsiline sõltuvus, mis on 
tekkinud narkootikumide tarvitamise tagajärjel

Ravimsõltuvus

Narkomaania peamiseks tunnuseks on inimese võimetus 
ilma sõltuvusaineta igapäevaselt hakkama saada 

Sõltuvusaine vajakajäämisel tekivad mitmesugused häired 
nii psüühikas kui somaatikas.

Tüüpilised tunnused on (võõrutusseisund):
üsoov ainet tarvitada
üärrituvus
üunehäired
üvalud
üalkoholismi korral üsna sageli psühhoos

Sõltuvushäired: 
narkomaania

Eri ainete puhul on prognoos paranemisele erinev:
ükannabinoidide puhul hea
üalkoholi puhul halb
üopiaatide puhul väga halb
ühallutsinogeenide puhul suhteliselt hea, sest nad ei tekita 
füüsilist sõltuvust
ükokaiini puhul väga halb
ürahustite või uinutite puhul raske sõltuvus

Sõltuvushäired: 
mängurlus (ludomaania)

Hasartmängude mängimine on panustamine raha või 
muude materiaalsete väärtustega, kusjuures on tegemist 
mängu ettearvamatu lõpptulemusega ning peamine 
eesmärk on võita lisaraha ja / või materiaalseid kaupu

Tavaliselt tulemused ilmnevad lühikese aja jooksul (Lotod, 
kasiinodes mänguautomaadid, interneti mängukeskkonnad 
jms.)

Näide: AvoViiol (Kultuuriministeeriumi endine kantsler)
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Sõltuvushäired: 
mängurlus 

(ludomaania)

Mängurlus on tung pidevalt mängida hoolimata 
negatiivsetest tagajärgedest või soov lõpetada

Patoloogiline hasartmängimine on üldine häire, mis on 
seotud nii sotsiaalse ja pere hävinguga

Klassifitseeritakse kui impulsside kontrolli häiret, millel on 
palju sarnasust nendega, kes on aine-sõltuvuses

Sõltuvushäired: 
mängurlus (ludomaania)

Patoloogilist hasartmängusõltuvust diagnoositakse kui 
mänguril esinevad teatud diagnostilistele tunnustele:
ümänguri raskusi piirata raha kulutamist mängimisele 
piirata
üpiirata hasartmängudeks kulutatud aega
üon tekkinud mängurlusest kahjulikud tagajärjed 
(kannatanud mängur ise, teised, või kogukond)
(Petry, 2006)

Sõltuvushäired: 
mängurlus (ludomaania)

Sümptomid:
üKeskendumine mängimisele - see tegevus muutub kõige 
olulisemaks, prioriteet
üTolerantsus – soovib kogeda järjest suuremat 
emotsionaalset “kaihvi”
üVõõrandumine
üRahutus ja ärrituvus seoses sooviga lõpetada mängimine
üPõgenemine – reaalsuse probleemide eest
üVastupandamatu soov mänguga tagasi võita kaotust
üValetamine – perele, sõpradele, töökaaslastele
üKontrolli kaotamine mängimise üle
üSeadusevastased teod raha hankimiseks
üRiskimine oluliste suhetega (pere, töö)
üRaha laenamine



3/26/2015

4

Sõltuvushäired: 
internetisõltuvus

Internet addiction disorder (IAD) – interneti liigkasutamine, 
mis kahjustab inimese tööd ja igapäevast normaalset elu 
(Byun, Byun et al., 2009):

ülugemine
üarvutimängude mängimine
üinternet videod või filmid
üuudised
üpornograafia
üon-line suhtlemine (Skype, e-mailid jms.)
üvõrgustikud (Facebook, Twitter jms.)
üblogimine
üInternetis poodlemine

5% kuni 10% veebis surfajaid kannatavad mingis vormis 
veebi- sõltuvuse all (Harvard University Study; Orzack, 2007)

Sõltuvushäired: 
internetisõltuvus

Internet addiction disorder (IAD) 
Hetkel on Lõuna Koreas 2 hobusteraapia keskust, 
Internetisõltlasi aga 680 000 (Postimees, 6.02.2013)

IAD
(Center for Internet Addiction Recovery; Young, 2009)

Interneti sõltlased kannatavad emotsionaalsete 
probleemide käes nagu depressiooni ja ärevusega seotud 
häired ja kasutavad sageli fantaasiamaailma internetis, et 
psühholoogiliselt põgeneda ebameeldivate reaalsete 
probleemide, tunnete või stressisituatsioonide eest
Uuringud seostavad IAD vaimse tervise probleemidega, 
kõige sagedamini depressiooniga

Prognoos:
üedukat ravi ei ole leitud
üpärast ravi 52% jääb mingisse teise sõltuvusse (alkolism, 
krooniline liigsöömine, hasartmängud, keemilised ained 
jms.)
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Sotsiaalse käitumise 
puue (Social skills deficit; University of California, Barkeley, E. 

Gambrill, 2004)

Sotsiaalse käitumise puue ei ole klassikalises mõttes puue
Sageli on töölt lahkumise, vallandamise, karjääri ja 
tööalase arengu takistuseks

Kirjeldatakse: 
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Health 
Disorders-IV-TR (APA, 2002)

Väga erinevad käitumised alates toote vargusest kuni 
nartsissmi, ahistamise, ebameeldiva käitumiseni 
töökaaslaste või klientide suhtes (Spector, 2001)

Sotsiaalse käitumise puue 
NÄITED

ü Tunne, et puudub kontroll oma tööelu (tööasjade) üle
ü Stress ja läbipõlemine
ü Halb toimetulek oma viha ja ängistuse juhtimisega 

tööalastes suhetes
ü Töödistsipliini probleemid
ü Pettumus, kibestumus, kriitilisus, küünilisus

Sotsiaalse käitumise puue 
NÄITED

Sotsiaalsed baasoskused (Baron, Greenberg, 1990)

üTervitamine
üTööalse vestluse alustamine ja lõpetamine
üPalve esitamine
üKeeldumine
üTagasiside andmine
üKriitikale reageerimine 

Kognitiivsed oskused (Chiauzzi, Heimberg, 1986) sh sotsiaalsete 
situatsioonide taju ja tõlgendamine, inimestevaheliste 
probleemide lahendamine, eneseanalüüs, emotsioonide 
juhtimine, positiivsete väljendite kasutamine, realistlikud 
ootused ja uskumused 
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Sotsiaalsete oskuste 
puudulikkus

(Gambrill, 1997)
Probleem Sekkumine

Puudulikud teadmised sotsiaalse 
käitumise reeglitsest, normidest

Anda teadmiseid

Sotsiaalsete käitumisoskuste 
puudulikkus

Treenida

Agressiivne käitumine Selgitada, asendada destruktiivne 
käitumine

Ebaadekvaatsed emotsioonid (hirm, 
erutus jms)

Personaalne õpetamine

Hirm saada negatiivset tagasisidet 
oma töö kohta

Anda tagasisidet positiivses võtmes

Mitterealistlikud standardid 
tulemuslikkusele

Tee kindlaks mitterealistlikud 
eesmärgid ja ootused

Kolleegide vähene austamine, 
arvestamine

Empaatia tõstmine

Võistlus/võidu ootus Fookus jagatud eesmärkidele

Sotsiaalne kompetentsus
(Wilson, Gallois, 1993)

Tegurid, mis mõjustavad sotsiaalset kompetentsust

üIntiimsuse määr
üSee, kui oma emotsioone väljendatakse on kas positiivne 
või negatiivne

üTöötaja staatus, vanus, sugu
üTeiste poolt hinnatav staatus antud situatsioonis
üSituatsioonis osalevate inimeste hulk

Ahistamine
(Petrocelli, Repa, 1992)

Näide:
N=10648 USA naisametnikud 
Kokku 42% naisametnikest vastas, et neid on ahistatud

ü35% soovimatud seksuaalsed märkused
ü28% pilgud
ü26% käperdamine
ü15% sunnitakse kohtuma väljaspool tööd
ü8% vägistamiskatse

Ahistajaks oli kolleeg (41%), kaastöötaja (33%), keegi 
juhtkonnast (19%), vahetu juht (12%)

Ebaefektiivne reageerimine ahistamisele ja kiusamisel tööl 
võib vähendada töö tulemuslikkust (Einarsen, 2000)
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Kiusamine
Kiusamine on väärkohtlemise vorm, mis seisneb oma 
tegevuse või käitumisega kellelegi sihilikult ebameeldivuste 
(füüsilise valu või ebamugavuse, vaimse alaväärsustunde, 
hirmu jne) tekitamises 

Kiusamine võib olla sõnaline (narrimine, norimine, 
pilkamine, mõnitamine, ähvardamine jne), füüsiline 
(tõukamine, togimine, näpistamine, löömine jne) või 
psühholoogiline (üleolev käitumine, ignoreerimine, 
kõrvalejätmine, millegi tegema sundimine vms)

Kiusamine võib hõlmata korduvaid tegusid aja jooksul, mille 
eesmärk on luua või jõustada ühe isiku (või grupi) võimu
teise isiku (või grupi) üle
Kiusamise eesmärgiks võib olla ka soov saada kas ohvri 
või kellegi teise tähelepanu
Kiusamise põhjuseks või ajendiks võivad olla kadedus, 

Diskrimineerimine
Diskrimineerimine tähendab inimeste eristamist nende 
kvalifikatsiooni või võimete seisukohast ebaoluliste 
tunnuste alusel

-Rahvus, rass
-Sugu
-Usutunnistus
-Kuulumine seksuaalvähemusse

STEREOTÜÜBID

Positiivne diskrimineerimine on olukord, kus eelistatakse 
teatud isikutunnuseid, mis ei ole otseselt võimekusega 
seotud

Võrdse kohtlemise printsiip

Organizational culture 
eats strategy for breakfast (Gostick, Elton, 2012) 

Sotsiaalsete oskuste defitsiit on juhtide jaoks üks 
peamistest muredest – väga paljud juhid ei oska / ei pea 
vajalikuks anda positiivset tagasisidet ning peamiselt 
kritiseerivad kui midagi on valesti tehtud

Eestis läbiviidud juhtide tööstressi uuring (TTÜ, 2004) näitas, 
et noorte juhtide peamiseks stressi allikaks on tagasiside 
vähesus / puudumine, vähene tunnustatus, suhted tööl, 
mittepiisav kolleegide toetus
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... on käitumine, kui inimene jääb lootma ainult teiste abile, 
kuid tegelikult tuleks ka ise toime

Mis siis, et ma
lubasin…

Ega Sa ometi ei kavatse
kõiki neid instruktsioone 

lugeda? 
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Mis see minu asi on!


